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Аннотация. В условиях жесткой конкуренции любая компания, преследующая цель 
извлечения прибыли из своей коммерческой деятельности, стремится оптимизировать 
издержки производства, для достижения стабильного роста показателей рентабельно-
сти бизнеса. 

Однако данная оптимизация не может достигаться в ущерб качества производимой 
продукции. В виду этого концепции системы менеджмента качества и системы бережли-
вого производства позволяют достигать двух желаемых компонентов – формирования 
единых ценностей клиента и производителя, а также оптимизации производственного 
процесса на всех этапах производства продукта с учетом отечественных и зарубежных 
стандартов качества. 

В исследовании была проанализирована система менеджмента качества и система 
бережливого производства на примере предприятия ООО «Электрофизика». Выявлены ее 
сильные и слабые стороны, предложены инструменты бережливого производства для оп-
тимизации деятельности исследуемого предприятия. 
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Annotation. Under tough competition, any profit-oriented company tries to optimize its  
production costs to secure sustainable growth of profitability indictors. 

However, such optimization cannot be achieved at the expense of product quality. Thus, the 
concepts of quality management and lean production contribute to forming common values of the 
customers and producer as well as streamlining the production process at all production stages 
conforming to national and international quality standards. 
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Введение 

При рассмотрении вопросов совер-

шенствования и создания системы ме-

неджмента качества (далее – СМК) пред-

приятия, а также возможности внедрения в 

нее инструментов бережливого производ-

ства следует определиться с краткой ха-

рактеристикой понятия качества [7]. 

В широком смысле под качеством по-

нимается: «сущностная определенность 

рассматриваемого объекта, благодаря ко-

торой он становится специфичным и отли-

чится от других объектов…». «Качество 

определяется теми характеристиками, ко-

торые придают объекту устойчивую, внут-

реннюю определённую сущность» [1; 6]. 

Согласно стандарту ГОСТ ИСО 9001-

20151 (так же, как и в ГОСТ ИСО 

9000:20152) «Система менеджмента каче-

ства. Основные положения и словарь» под 

качеством понимается: «способность удо-

влетворять потребителей и преднамеренно 

и непреднамеренно влиять на соответству-

ющие заинтересованные стороны. Каче-

ство связано не только с выполнением то-

варами, работами и услугами своих функ-

ций, но и ассоциируется с ценностью и по-

лезностью для потребителя» [8]. 

Согласно иностранным источникам 

под качеством в рамках изучения менедж-

мента качества приводятся следующие по-

нятия [2], приведенные на рис. 1. 

На сегодняшний день качество имеет 

тесную ассоциацию с брендом, торговым 

знаком, маркой и т.д. При этом при выпол-

нении поставщиком всех возложенных на 

него требований качество приобретает не-

обходимую повсеместность присутствия 

на всех этапах производственного про-

цесса от производства, разработки и после-

дующего сервисного обслуживания [1]. 

Однако некоторые специалисты выде-

ляют факторы, которые могут препятство-

вать внедрению принципов [3]: 

✓ менеджмент может увлечься улучше-

нием конкретных процессов и забыть о до-

стижении сбалансированности в работе си-

стемы в целом;

 

 
Рис. 1. Трактовка понятия качества в зарубежных исследованиях 

 

 
1 ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента 

качества. Требования. URL: http://www.ao-kvartz.ru 

(дата обращения: 24.02.2024). 

2 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь. URL: 

http:// www.rustestm.ru (дата обращения: 24.02.2024). 

Качество

Шесть сигм 
(Университет 
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произведенного 

продукта

Питер Дрюкер 
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продукте или 

сервисе - это не то, 
что вкладывает 

продавец в продукт, 
это то что получает 
клиент и за что он 

готов платить

Genichi Taguchi 
(1992)

Единообразие 
вокруг целевого 

значения и потери 
продукта для 

общества после его 
выпуска

Edwards Deming 
(1986) & Walton, 
Mary & Edwards 
Deming  (1988)

Эффективное 
производство того 

качесвта котрое 
ожидает рынок, с 

учетом сокращения 
затрат и ростом 

производительност
и, что 

обеспечивается 
высоким 

профессионализмом 
менеджмента, 

инженерии

http://www.ao-kvartz.ru/
http://www.rustestm.ru/
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✓ проблема внедрения делегирования 

полномочий в менеджменте или наличие 

конфликтов интересов в менеджменте, 

препятствующему конструктивному со-

трудничеству и достижению итоговой 

цели по достижению качества производ-

ства готовой продукции; 

✓ разночтения в понимании единой 

цели для разных отделов на предприятии. 

Структура системы менеджмента ка-

чества выстроена из следующих ключевых 

элементов: 

1. Ядро системы – методы и средства, 

обеспечивающие результативность ана-

лиза производства и его исследование (ма-

тематический аппарат, статистические ме-

тоды и т.д.) [5]. 

2. Система технического обеспечения 

– приемы и программы, позволяющие 

адаптировать знания и навыки персонала к 

новым требованиям системы. 

3. Система непрерывного развития 

всех элементов и принципов системы. 

Базовое содержание элементов системы 

менеджмента качества представлено на рис. 2.  

Данная пирамида отражает ключевые 

элементы системы менеджмента качества, 

на которые должна ориентироваться ком-

пания. 

Далее перейдем к рассмотрению сущ-

ности и основных принципов бережливого 

производства как наиболее благоприят-

ного дополнения системы менеджмента 

качества любого предприятия3. 

В государственных стандартах систе-

мы менеджмента бережливого произ-

водства обозначаются как СМБП. Более 

того, в ГОСТ Р 56404–20154 выделены ос-

новополагающие элементы СМБП, обеспе-

чивающие функционирование системы на 

любом предприятии. Схема приведена на 

рис. 3. 

 

 
Рис. 2. Концептуальная модель системы менеджмента качества 

Источник: [3]. 

 

 
3 Shivender Sharma Quality Management: Definition, 

Importance, Components. Quality Management. URL: 

https://www.knowledgehut.com/blog/quality/quality-

management-syllabus (дата обращения: 28.03.2024). 

 

4 ГОСТ Р 56020–2014. Бережливое производство. 

Основные положения и словарь. М.: Стандартин-

форм, 2015. 23 с. URL: http://docs.cntd.ru/document/ 

1200110957 (дата обращения: 24.02.2024). 

https://www.knowledgehut.com/blog/quality/quality-management-syllabus
https://www.knowledgehut.com/blog/quality/quality-management-syllabus
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Рис. 3. Модель СМБП 
Источник: ГОСТ Р 56020–2014. Бережливое производство. Основные положения и словарь. М.: Стандар-

тинформ, 2015. 23 с. URL: http://docs.cntd.ru/document/1200110957 (дата обращения: 24.02.2024). 

 

Для выстраивания оптимальной СМБП 

предприятию необходимо оптимизировать 

процессы, происходящие в организацион-

ной среде. 

Ядром системы является сама СМБП, 

основными целями которой признаны вы-

сокое качество, безопасность, стабиль-

ность в выдерживании сроков поставки 

клиенту, клиентоориентированные ценно-

сти и соответствующая им корпоративная 

культура [6]. Все основополагающие мо-

менты СМБП должны быть задокументи-

рованы. Также должны быть определены  

 

производственные процессы/операции, 

элементы/виды готовой продукции, к кото-

рым применима СМБП, пределы внедре-

ния на предприятии данной системы, опре-

делены выгодоприобретатели от внедре-

ния и оптимизации СМБП и учтены их ин-

тересы и задачи по уровням управления. 

СМБП должна быть гибкой к изменениям 

и постоянно совершенствоваться [9]. 

В центре СМБП указана характери-

стика лидерства, которая базируется на 

четкости иерархии менеджмента предпри-

ятии. Только личная заинтересованность 
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руководства любого уровня в выстраива-

нии СМБП и своевременного решения воз-

никающих многочисленных проблем поз-

волит внедрить новую для предприятия си-

стему наиболее оптимально. Более того, 

стандарты указывают на важность вовле-

ченности сотрудников в данные процессы 

СМБП, на представление о ценностях си-

стемы и клиента, которые будут созвучны 

с корпоративной культурой для выстраи-

вания производственного процесса. 

Первым ученым, который выделил 

бережливое производство в отдельную 

отрасль исследования, стал Джон Краф-

чик (John Krafcik), он и ввел термин 

«lean production» («бережливое произ-

водство») (далее – БП) [9]. 

Далее данный термин получил бо-

лее определенное положение в процессе 

производства, а именно сначала рас-

сматривался TPS (производственный 

путь компании), а в виде его дополнения 

и улучшения рассматривалось/разраба-

тывалось бережливое производство, в 

качестве набора методов и инструмен-

тов, механизмов и целой философии 

позволяющих достичь высокого уровня 

производства, далее данная комбинация 

была выделена в унифицированный 

комплекс понятий и инструментов для 

разного рода компаний. 

Хронологически бережливое произ-

водство можно разместить в следую-

щем ключе (рис. 4) [4]. 

 

В конечном счете, после оформления в 

отдельное течение исследований бережли-

вое производство можно назвать филосо-

фией процесса, включающего в себя кор-

поративную культуру с уникальными цен-

ностями, поддерживаемыми всеми сторон-

никами и менеджментом предприятия, 

приводящими к полной самореализации 

компании с учетом бесперебойного предо-

ставления клиентам высокого качества 

продукции. 

Основными этапами бережливого про-

изводства являются следующие (рис. 5). 

Выделенные этапы бережливого про-

изводства также сопровождаются принци-

пами построения данного процесса. 

Для реализации принципов БП важ-

ным является выстраивание продуманной 

последовательности применения методо-

логии БП на предприятии, т.к. все суще-

ствующие методы БП не имеют конкрет-

ного алгоритма применения и необходимо-

сти обеспечения их парности в процессе 

интеграции БП в работу предприятия. 

Ключевым моментом выбора метода и, как 

следствие, применимых инструментов БП 

являются проблемы и цели предприятия, 

т.к. методология обеспечивает возмож-

ность разработки конкретного перечня 

действий по устранению проблемы и обес-

печивает достижение стоящих перед пред-

приятием целей, а инструментарий высту-

пает средством реализации данных про-

цессов. Основные методы БП представ-

лены на рис. 7. 

 

 
Рис. 4. Хронология создания концепции бережливого производства 
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Рис. 5. Этапы бережливого производства (БП) 

 

 

 

 

 
 

Рис. 6. Соотнесение этапов БП и его основных принципов 
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Рис. 7. Методы бережливого производства 

Источник: [2]. 

 

Далее опишем содержание и назначе-

ние каждого из приведенных методов. 

1. Стандартизация – метод позволяет 

при достижении оптимальности и безопас-

ности процесса производства качествен-

ной продукции осуществлять ее постоян-

ное воспроизводство. Наличие стандар-

тов/ГОСТов для каждой операции с по-

дробным их описанием5. 

2. Организация рабочего места произ-

водства – выстраивание рабочих условий 

сотрудников в условиях чистоты и по-

рядка, безопасности, позволяющих со-

труднику не отвлекаться от процесса про-

изводства на лишние операции и не тра-

тить время, позволяет получать значитель-

ный эффект от работы сотрудника. Четкий 

алгоритм действий сотрудника по работе и 

достижению чистоты на рабочем месте. 

3. Визуализация – основное место за-

нимает бесперебойный поток информа-

ции, интерпретируемый для сотрудников и 

менеджмента в понятную форму для от-

слеживания процессов производства и их 

своевременной коррекции. 

4. Быстрая переналадка – оптимизация 

временных потерь при перенаправлении 

производственного процесса одного вида 

 
5 ГОСТ Р 56020–2014. Бережливое производство. 

Основные положения и словарь. М.: Стандартин-

форм, 2015. 23 с. URL: http://docs.cntd.ru/document/ 

1200110957 (дата обращения: 24.02.2024). 

изделия на другой, т.е. перенастройка дей-

ствий внутренних при нерабочем оборудо-

вании в действия внешние, когда оборудо-

вание участвует в производственном про-

цессе. 

5. Картирование потока создания цен-

ностей – визуализация потоков производ-

ства, финансовых и информационных по-

токов для минимизации потерь и изыска-

ния путей совершенствования. 

6. Защита от непреднамеренных оши-

бок – установление систем реагирования и 

выявления ошибок и алгоритма из нивели-

рования. 

7. Канбан – своевременное и достаточ-

ное обеспечение каждой стадии производ-

ства через системные продукты для обес-

печения предоставления продукции кли-

енту точно в срок. 

8. Всеобщее обслуживание оборудова-

ния – контроль жизненного цикла обору-

дования предприятия и его своевременная 

починка и модернизация материально-тех-

нической базы. 

Каждый метод предполагает наличие 

разного рода рисков, представленных на 

рис. 8. 
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Далее рассмотрим основные инстру-

менты, применяемые в теории бережли-

вого производства. Инструменты система-

тизированы по применяемым в теории ме-

тодам и представлены на рис. 9. 

В заключение стоит отдельно выде-

лить такой аспект БП, как прорабатывание 

потерь для осуществления оптимального 

производственного процесса, данный ас-

пект крайне важен. 

Основными причинами возникнове-

ния потерь на предприятиях названы: 

негибкость компании к изменениям 

(mura), непостоянства процесса произ-

водства по достижению качетсва (muri), 

само наличие потерь (muda). 

 
Рис. 8. Возможные риски применения методов БП 

Источник: [1]. 

 

 
Рис. 9. Инструменты БП, используемые для каждого метода 

Источник: [1]. 

 
 
 

 

 
 

Бюрократизация 
производства, 
сложность 
именения 
документов при 
улучшениях

1
Проблемы внедрения 
метода 5S на 
постоянной основе, 
или откат в исходное 
положение

2
Противоречивость 
информационных 
потоков, 
усложняющих 
процесс принятия 
решений

3
Дороговизна 
механизмов, 
необходимость 
высокой 
квалификации 
сотрудников

4
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Конкретизация данного вида потерь 

разделена на 8 групп, представленых на 

рис. 10 [1]. 

В научной литературе нет четко реко-

мендованных или обязательных методик 

по проверке эффективности работы си-

стемы менеджмента качества. Дополни-

тельно критерии, характеризующие СМК 

для каждого предприятия и каждой от-

расли, разнятся в зависимости от специ-

фики ее деятельности6. 

Нами была апробирована методика, 

описанная в ГОСТ Р 56406-2015 «Береж-

ливое производство. Аудит. Вопросы 

оценки системы менеджмента»7. В данном 

случае анализ базируется на заполнении 

формы «Чек-лист оценки СМК» по каж-

дому релевантному критерию. Результа-

тивность оценивается по количеству 

набранных баллов, на основе которых рас-

считывается удельный вес полученного 

значения от общего возможного числа бал-

лов, умноженный на 100%. Зрелость СМК 

градируется по 7 уровням (рис. 11). 

Данная балльная оценка пригодна и 

для анализа разных предприятий по 

успешности внедрения СМБП. 

Описанная выше методика может быть 

дополнена моделью 8d, позволяющей вы-

явить и устранить отклонения продукции 

от установленных качественных характе-

ристик.  

 

 
Рис. 10. Наиболее вероятные причны появления потерь на предприятии 

 

 
Рис. 11. Уровни зрелости СМБП 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
6 ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь. URL: 

http:// www.rustestm.ru (дата обращения: 24.02.2024). 

 

7 ГОСТ Р 56020–2014. Бережливое производство. 

Основные положения и словарь. М.: Стандартин-

форм, 2015. 23 с. URL: http://docs.cntd.ru/document/ 

1200110957 (дата обращения: 24.02.2024). 

Потери Перепроизводство

Избыток запасов

Транспортировка

Задержка

Лишняя обработка

Перемещения

Дефекты

Нереализованный творческий потенциал/незадейтсвованность 
потенциала
Неравномерность выполнения работы предприятием

Излишняя загруженность персонала и оборудования

Транзакционные издержки

Недостаточная ценность продукции

Уровень зрелости СМБП

1 уровень 

(от 0% до 
20%)

намерение 
соответство
вать СМБП

2 уровень 

(от 20% до 
30%)

стремление 
соответство
вать СМБП

3 уровень 

(от 30% 
до 50%)

На пути к 
соответств

ованию
СМБП

4 уровень 

(от 50% 
до 66%)

На пути к 
совершенс
тву СМБП

5 уровень 

(от 67% до 
80%)

Признание 
совершенс
тва СМБП

6 уровень 

(от 80% до 90%)

Постоянство в 
совершенстве 

СМБП

7 уровень 

(от 90% до 100%)

Деловове 
совершенство 

СМБП

http://www.rustestm.ru/
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Для проведения мониторинга зрелости 

системы менеджмента качества ООО 

«Электрофизика» была выбрана методика 

по ГОСТ Р 56406-2015 «Бережливое про-

изводство. Аудит. Вопросы оценки си-

стемы менеджмента»8. 

Чек-лист показателей будет сформи-

рован на основании параметров, выделен-

ных в качестве важных в деятельности 

компании согласно руководству СМК в 

ООО «Электрофизика». 

Из факторов, характеризующих СМК 

в чек-листе, выбраны: 

факторы внешней среды: 

✓ факторы, связанные с законодатель-

ными и нормативными требованиями; 

✓ конкуренция, включая долю рынка, 

занимаемую организацией, стабильность 

рынка и тенденции лидеров рынка; 

✓ технологические аспекты, такие как 

новые направления в технологии, материа-

лах и оборудовании; 

факторы внутренней среды: 

✓ финансовая устойчивость и плате-

жеспособность; прибыльность и рента-

бельность; собственные и заёмные сред-

ства и их соотношение; 

✓ эффективная система учета, в том 

числе учет издержек; 

✓ объем, структура и темпы роста про-

изводства; 

✓ уровень запасов и система контроля 

запасов; наличный парк оборудования и 

степень его использования; 

✓ местонахождение производства и 

наличие инфраструктуры; экология произ-

водства, контроль качества, базой знаний 

организации; 

✓ аспекты, связанные с персоналом, 

включая компетентность сотрудников, ко-

личественный состав работников, произво-

дительность труда, текучесть кадров, мо-

тивацию персонала, стоимость рабочей 

силы, интересы и потребности работников, 

корпоративную культуру; 

✓ уровень менеджмента, престиж и 

имидж организации, организация системы 

коммуникаций, способности и интересы 

высшего руководства и сотрудников. 

Проведя анализ системы менеджмента 

качества ООО «Электрофизика», устано-

вили, что она относится к 3 уровню (от 

30% до 50%) – на пути к соответствию 

СМБП (см. таблицу). 

Соответственно, в момент становле-

ния СМК наиболее благоприятно будет до-

полнить ее разработку принципами береж-

ливого производства. 

Система менеджмента качества рабо-

тает стабильно. Однако при более деталь-

ном исследовании было установлено, что 

СМК на предприятии относится к 3 

уровню (от 30% до 50%) по методике 

оценки бережливого производства, т.е. ин-

терпретируется как «на пути к соответ-

ствию СМБП». 

То есть выстраивание системы ме-

неджмента качества еще не завершено на 

предприятии, а принципы бережливого 

производства не распространены в полной 

мере. Соответственно, в момент становле-

ния СМК наиболее благоприятно будет до-

полнить ее разработку принципами береж-

ливого производства9. 

Рекомендациями по улучшению ра-

боты предприятия стали: 

1. Ввести стандартизацию расположе-

ния проектной и производственной доку-

ментации, содержащей следующую ин-

формацию: метод и последовательность 

сборки, чертежи, возможные допуски, тех-

ническая и технологическая документа-

ция, тестовые данные. 

Реализация данной рекомендации бу-

дет выглядеть в виде приобретения и раз-

мещения терминала для электронного до-

кументооборота в отделах компании, со-

пряжённых с производством готовой про-

дукции, а именно: у мастера участка 

сборки, начальника участка намотки, тех-

нического директора и директора по каче-

ству продукции. 

2. Ввести визуализацию отбракован-

ных изделий и мусора в комнате хлама.  

 

 
8 Там же. 
9 ИСО 9000:2000 Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь. URL: https://cdn. 

standards.iteh.ai/samples/29280/6ecf3d5bb11941ecb6

ca8829f38ccdbd/ISO-9000-2000.pdf (дата обраще-

ния: 24.02.2024). 

https://cdn.standards.iteh.ai/samples/29280/6ecf3d5bb11941ecb6ca8829f38ccdbd/ISO-9000-2000.pdf
https://cdn.standards.iteh.ai/samples/29280/6ecf3d5bb11941ecb6ca8829f38ccdbd/ISO-9000-2000.pdf
https://cdn.standards.iteh.ai/samples/29280/6ecf3d5bb11941ecb6ca8829f38ccdbd/ISO-9000-2000.pdf
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На предприятии ООО «Электрофизика» 

существует отдельное помещение для 

складирования мусора и/или некачествен-

ных деталей или деталей образцов для 

дальнейшего изучения, в настоящее время 

там навалены запчасти, картон и т.д. 

Наша рекомендация заключается в 

том, чтобы разделить данное помещение 

по секциям, где визуально выделить, ка-

кого рода предметы будут в данной зоне 

складироваться10. 

● Отдельно освободить место для кар-

тона, при необходимости в данной секции 

разместить алгоритм складывания картона 

для его дальнейшего формирования в пар-

тии и сдачи на утилизацию.  

 
10 ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента 

качества. Требования. URL: http://www.ao-kvartz.ru 

(дата обращения: 24.02.2024). 

● Остальные запасные части и матери-

алы разделить на три зоны. 

1 зона – для ненужных и не подлежа-

щих восстановлению деталей и запчастей, 

пригодных только к утилизации, 2 зона – 

для запчастей, имеющих информацион-

ную ценность в качестве образцов или изу-

чения технологических характеристик при 

необходимости в необозримом будущем, 

время которых может и не наступить,  

3 зона – для пригодных к восстановлению 

деталей. 

3. Внедрить на предприятии инстру-

мент бережливого производства, канбан 

карточного и складского типа. 

 

 

Дата 19.03.2024 Ф.И.О. эксперта

2017 2022

№ 

п/п
Фактор Оцениваемые критерии Наименование индикаторов Формула расчета показателя

Значение показетеля 

базового года

Значение показетеля 

текущего года

Вес 

показателя
Средний балл max

1

Внешний Конкуренция, включая долю рынка, 

занимаемую организацией, 

стабильность рынка и тенденции 

лидеров рынка

Доля рынка компании,% Экспертные оценки 15% 18% 3% 10

25% 2,5 2,5

2

Финансовая устойчивость и 

платежеспособность
Показатель текущей ликивдности

Ктл = ОА/КО, где: Ктл — 

коэффициент текущей ликвидности; 

ОА — оборотные активы; КО — 

краткосрочные обязательства. 

1,1 1,05 -0,05 0

3
Прибыльность и рентабельность Рентабильность продаж

Рентабельность продаж = прибыль / 

выручка × 100%
12,20% 7% -5,20% 0

4

Собственные и заёмные средства и их 

соотношение

Доля заемного капитала в валюте 

баланса,%

Кзс = ЗС / СС, где ЗС — заемные 

средства; СС — собственные 

средства.

0,09 0,052 -0,038 0

5

Объем, структура и темпы роста 

производства

Темп роста выручки по 

сравнению с предыдущим 

годом,%

Темп роста выручки = Выручка 

текущего периода / Выручка 

предыдущего периода × 100%. 

1,35 1,299 -0,051 0

6

Уровень запасов и система контроля 

запасов

Доля запасов в общей сумме 

оборотных активов,%

Доля запасов в оборотных активах = 

Запасы / Оборотные активы
58% 53% -5% 0

7

Компетентность сотрудников, 

количественный состав работников, 

производительность труда, текучесть 

кадров, мотивацию персонала, 

стоимость рабочей силы, интересы и 

потребности работников, 

корпоративную культуру

Текучесть кадров

Текучесть кадров = кол-во 

уволившихся / среднее кол-во 

работающих сотрудников x 100.

10% 7% -3% 10

8

Уровень менеджмента, престиж и 

имидж организации

Количество жалоб клиентов на 

заказы, шт.
Экспертные оценки 1 1 0 10

9

Организация системы коммуникаций, 

способности и интересы высшего 

руководства и сотрудников.

Наличие каналов связи 

руководства с сотрудниками, шт.
Экспертные оценки 1 5 4 10

35% 10,5 28

10

Оценка приверженности сотрудников 

СМК

Осведомленность сотрудников о 

принципах СМК
Экспертные оценки 0 50% 50% 10

11

Применяемые принципы бережливого 

производства на предприятии

Количетсво методов БП 

применяемых в оргаизации, шт.
Экспертные оценки 0 0 0 0

12

Наличие документов регаментирующих 

СМК

Количестов документов 

регалментирующих СМК, шт.
Экспертные оценки 0 2 2 10

40% 8 12

100 21 42,5

49%

Итого с учетом веса показателя 

3 уровень (от 30% до 50%) 

На пути к соответствию СМБП

Таблица - Чек-лист СМК ООО "Электрофизика"

Внутренние

Показатели 

СМК

ИТОГО

Итого с учетом веса показателя 

Итого с учетом веса показателя 

http://www.ao-kvartz.ru/
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В заключение по проведенному иссле-

дованию следует отметить, что предло-

женные в работе рекомендации имеют по-

ложительный экономический эффект и 

позволят оптимизировать работу исследу-

емого предприятия ООО «Электрофизика». 

Более того, оптимизация производ-

ственного процесса предприятия напря-

мую сочетается с целями системы менедж-

мента качества и позволяет ускорить внед-

рение отдельных инструментов бережли-

вого производства.
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